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GARANTIZAR QUE LAS MUJERES
PUEDAN TOMAR DECISIONES
CONSCIENTES SOBRE SU VIDA,
SU CUERPO Y SU SALUD.
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CREEMOS QUE EL APOYO A ESTAS
DECISIONES PUEDE TRANSFORMAR
LAS CONDICIONES DE MUCHAS DE
ELLAS; PARA ESTO ES FUNDAMENTAL
SEGUIR CONTANDO CON EL APOYO
DE NUESTROS ALIADOS Y ALIADAS.
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™ Presentacion

na vez mas en el ano 2015, igual que en estos 38

anos de trabajo, Oriéntame se destaco por tra-

bajar en funcién de las necesidades relacionadas
con la sexualidad y la reproduccion de las mujeres en
Colombia. El presente informe que compartimos con
nuestras amigas y aliados da cuenta de ese esfuerzo.
Durante 2015, ademas de la prestacion de servicios ha-
bituales, se desarrollaron programas y proyectos que
tuvieron como objetivo principal atender las peticiones
de las usuarias que consultan a la Fundacion.

Como parte de las nuevas acciones tomadas en Orién-
tame, se resalta la apertura de una sede clinica en Usa-
quen, que hizo posible la atencion de Interrupciones
Voluntarias del Embarazo durante el segundo trimestre
de gestacion, bajo los altos estandares de calidad por
los que se conoce a la Fundacion. La atencion de mu-
jeres con un embarazo que pasa el primer trimestre de
gestacion (desde septiembre 2015) es una respuesta de
Oriéntame, integral, humanizada, segura y confiable a
las necesidades de las mujeres, las cuales estan asocia-
das con variables sociales, econémicas y de salud que
generan una situacion de especial vulnerabilidad y que
Oriéentame comprende y decide apoyar.

Otro de los logros del ano 2015 en el area de prestacion
de servicios fue la revision y ajuste de las rutas de aten-
cion al interior de Oriéntame, siempre pensando en ofre-
cer mayor acceso, calidad, oportunidad y eficiencia en
los servicios para nuestras usuarias.

A traves de este informe damos cuenta de los avances de
la Fundacion incluyendo las variadas intervenciones de
gestion social y promocion de la salud que adelantamos
en el ano, todas ellas dirigidas al mejoramiento de la sa-
lud sexual y reproductiva para las mujeres en Colombia,
en el marco del respeto a sus derechos. Somos conscien-
tes de los retos que alin quedan por enfrentar, no solo en
nuestro pais, sino en América Latina y por ello, continua-
remos trabajando en cumplimiento de nuestra mision,
contribuyendo a la realizacion de los suenos de quienes
nos consultan y protegiendo su salud y su vida.

Invitamos a continuar apoyando nuestro
trabajo “poniéndose en sus zapatos”

CRISTINA VILLARREAL
Directora Ejecutiva
Fundacion Oriéntame
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Indice de satisfaccion

El servicio que prestamos en Oriéntame se caracteriza por ser personalizado y sen-
sible con nuestras usuarias. Nuestro objetivo es proporcionar informacion veraz
y suficiente para acompanar el proceso de decision de las pacientes y orientarlas
hacia la obtencion de los servicios humanizados de salud sexual y reproductiva
mas adecuados en cada situacion. Contar con la retroalimentacion de las usuarias
acerca de la calidad percibida en la prestacion de nuestros servicios, es parte fun-
damental de nuestro modelo de atencion.

Finalizado el 2015, el indice de satisfaccion general de las pa-
cientes fue superior al 85%. Este dato, registrado a través de
las encuestas de calidad diligenciadas por cada usuaria, es

un reflejo de la buena atencion prestada
y nos permite identificar los aspec-
tos en los que debemos exigirnos
nuevas estrategias de mejora-
miento constante.

En 2015

el indice general
de satisfaccion
entre nuestras
usuarias fue
superior al 85%
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Servicios de prevencion
de morbimortalidad materna

En Oriéntame promovemos el uso de anticonceptivos En 2015 entregamos 8.056 métodos anticonceptivos
reconocidos y avalados por la Organizacion Mundial en Bogota y en el Eje Cafetero entregamos en total
de la Salud, que son los mas seguros y efectivos. 734 métodos anticonceptivos.

Métodos anticonceptivos suministrados durante 2015

Oriéntame (Bogota) Apoyame (Pereira)
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Procedimientos ambulatorios

Los procedimientos que brinda Oriéntame y Apoyame son ambulatorios, seguros y no requieren hospitalizacion
ni incapacidad médica. Contamos con las técnicas mas modernas y seguras, con un equipo de profesionales dis-
puesto a ofrecer todo el apoyo necesario y un servicio humanizado.

Interrupcion Voluntaria del Embarazo Tratamiento del Aborto Incompleto
8.896 896
Oriéntame

Apoyame

Apoyame Orlentame
Salud: 895
Violacion: 1

Oriéntame Apoyame

Salud: 8.893
Violacion: 3

IVE

Otros servicios

Citologias cervico-vaginales

G =0 [14/15]






. Informe de Gestion 2015
= Perfil de las usuarias Fundacién Oriéntame

Edad Ocupacion

En la Fundacion prestamos Servicios de Salud Sexual Oriéntame atiende todo tipo de usuarias que requieren
y Reproductiva. Este es el perfil etareo de las usuarias de nuestros servicios.

que solicitaron esos servicios durante el ano 2015.

Ocupacion Oriéntame  Apoyame

Edad Oriéntame Apoyame Estudiante 3.422 364
sdetsanos VB Hogar . 08 253
TETE e L oo Trabajo domestico w7
L S 85 I Empleada 3784 35
T 2 L “wr Operaria 50 2%
R 3078 B Trabajadora agricola 0o i
3034 20 2 independiente - 667 M6
S s i s Sy e
>de40aﬁos ................... 374 ................... 3 8 ............ N|nguna2008 .............. S
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Acceso para las mujeres mds vulnerables

Subsidios

La fundacion brinda apoyo de manera subsidiada a las mujeres que, por su condicion socioeconomica, no estan en
capacidad de pagar el costo total o parcial de los servicios.

) 73%
de las usuarias recibieron

orientame  S€rvicios subsidiados

87%

de las usuarias recibieron
Apdyame  Servicios subsidiados

Tenemos una preocupacion constante por incluir a un mayor ntimero
de mujeres en situacion de vulnerabilidad, que son quienes menos
acceso tienen a servicios de alta calidad técnica y humana.

a= [18/19]
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Otra alternativa

Programa
de adopcion

17 entregaron
a su hijo/a en

414

mujeres

; . 5 mujeres Este proceso se
orientadas sobre 36 mujeres aiin estaban p ,

] d iniciaron el en proceso al hace a traveés de
e progr:ama € proceso formal e il o casas de adopcién
adopcion

privadas o del
ICBF

14 desistieron
del proceso y
decidieron criar
a su hijo/a

Todas estas mujeres reciben un proceso de acompanamiento y apoyo
emocional por parte de Oriéntame.

a= [20/21]
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., . ., Informe de Gestion 2015
= Gestion social y Promocion de la salud Fundacién Oriéntame

Creemos que compartiendo nuestra experiencia, es po-

sible contribuir a mejorar el sistema de salud del pais.
Nuestra tarea se ha centrado en cambiar las practicas Nueva EPS (medicina,

que se relacionan con la salud sexual y reproductiva de enfermeria, administracion 64 Bogota
las mujeres, y como un elemento fundamental, ir trans- y psicologas)

formando las ideas generalizadas que sobre estos te- . .
Famisanar (especialistas,

mas existen en gl pais. ConS|d‘er‘a.mos:‘que una fo.rma'c‘ie auditores, médicos, ginecologos) 294 Bogota
hacerlo es mediante la sensibilizacion y CapacitaCion — veoeerenriiii i

al personal de la salud que desempefa su labor diaria Universidad de los Andes 20 Bogota

alrededor de estos temas. (estudiantes medicina)

] Universidad Militar -

49 6 @ 386 (estudiantes medicina) 20 Bogota
personas LA especialistas y profesionales R IR

. Nueva EPS (medicina,

capacitadas y/o enfermeria y psicologia) 28 Bogota

sensibilizadas @ 110 e
MR cstudiantes universitarios TOTAL 496

Todas estas personas tienen responsabilidades en la atencion de la
salud sexual y reproductiva en Colombia.

a=n [22/23]
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366 funcionarios

16 instituciones en Bogota

- Idipron con siete Unidades de Proteccion Integral (UPI).

- Secretaria Distrital de la Mujer - Casas Refugio
» Hospital de Usme

« Alta Consultoria para los Derechos de
las Victimas - Centros Dignificar.

2 instituciones en Pereira

- Red Unidos
« Casa de la Justicia

433 empleados

Fundacion Arka, Dame tu Mano, Fundacion Tiempo
de Juego, Laboratorios Smart, Empresa de seguridad
Oncor Ltda.

6.811 personas

sensibilizadas en derechos sexuales y
reproductivos, con énfasis en la IVE
a través de diversas estrategias

(jornadas de salud, ferias de servicios, conversatorios y encuentros
realizados en Bogota y Pereira).







= Gestion social y Promocion de la salud

Punto D es una iniciativa enmarcada en la promocion de
derechos sexuales y reproductivos de jovenes y adoles-
centes. Su proposito es contribuir a la educacion para la
sexualidad, mediante estrategias enfocadas en la reduc-
cion del embarazo no deseado y la prevencion de violen-
cias sexuales y de género.

Durante 2015 se puso en marcha la Estrategia Sexos Con
Sentidos (convenio entre la Secretaria de Educacion y
Oriéntame), cuyo impacto directo fue la transformacion de
imaginarios en 690 jovenes, sensibilizacion a 90 orientado-
res y profesores. Produjo como resultado la primera serie
web creada por estudiantes, alcanzando un impacto indi-
recto a traves de las redes sociales dispuestas para tal fin.

Informe de Gestion 2015
Fundacion Oriéntame

LR O)
HE
irma

sumaron los capitulos de la serie
web a diciembre de 2015

1] registraba la pagina de facebook
a diciembre de 2015
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https://goo.gl/O0Zajg
https://goo.gl/YvHFCP

La Fundacion Oriéntame trabaja en la prevencion del embarazo no deseado en adolescentes, por
eso desarrollamos una serie de proyectos encaminados a ampliar las oportunidades en educa-
cion y salud de las ninas, ninos y adolescentes. Estamos seguros de que la educacion en temas
de salud sexual y reproductiva contribuye a prevenir los embarazos en temprana edad.

83 nifias y ninos, 137 adolescentes y 115 mujeres y hombres de las localidades de
Ciudad Bolivar y Suba participaron en procesos de formacion para la sexualidad.
Abordar aspectos de la sexualidad con la ninez y adolescencia favorece la compren-
sion de elementos para el fortalecimiento personal y la toma de decisiones. Ade-
mas, involucrar a las familias permite a las personas adultas adquirir herramientas
para brindar acompafnamiento basado en informacion clara y cientifica. Con estos
procesos se consiguen criterios para optar o no por la maternidad y paternidad en
la edad adolescente, identificar formas de violencia sexual y reconocer la posibili-
dad de vivir la sexualidad de forma placentera.




= Gestion social y Promocion de la salud

Se financio la educacion téecnica o
tecnologica de jovenes del Progra-
ma que terminaron con satisfaccion
el ciclo de secundaria y que desea-
ban continuar estudiando pero no
contaban con recursos economicos
suficientes. La financiacion incluyo
matriculas, transportes, fotocopias
y refrigerios para asegurar su conti-
nuidad y estabilidad académica.

En 2015 se graduaron 8 jovenes y 4
mas iniciaron el proceso. Ademads,

se gestionaron nuevos recursos para
vincular en 2016 a 6 jovenes mas.

Con el fin de favorecer las condiciones de asistencia a sus instituciones edu-

174 nifas y nifos en primera in-
fancia se acogieron en un proceso
de atencion nutricional, de esta
manera asistieron a controles an-
tropomeétricos periodicos y recibie-
ron complemento nutricional de
acuerdo con su necesidad.
También, 65 familias participaron
de encuentros relacionados con la
nutricion, en los cuales realizaron
ejercicios teoricos y practicos sobre
alimentacion saludable.

Este proceso conté con recursos
de donacion de la Fundacion
Exito.

cativas, 619 nifos, nifias y adolescentes recibieron apoyo para la compra
de itiles, uniformes o el pago de pensiones y matriculas. De este grupo
durante el ano se mantuvo vinculado al sistema educativo al 98% de ellos.

a

D

Informe de Gestion 2015
Fundacion Oriéntame

Con un Hogar Comunitario del ICBF
ubicado en la localidad de Usme se
realiz6 un plan de fortalecimiento
para la atencion a la primera infan-
cia. El Hogar recibio los siguientes
beneficios:

+ 28 nifias y nifos en proceso de
atencion nutricional.

- Asesoria psicosocial para el abor-
daje de problematicas de violencia
o vulnerabilidad social.

- 5 Asesorias psicopedagogicas para
la planeacion de actividades diarias
con nifas y ninos.

« Informacion para la orientacion a la
comunidad con respecto a servicios
de anticoncepcion.

* Recursos materiales para mejorar
la pintura y la organizaciéon de los
espacios fisicos.

[28/29]
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.. .. Informe de Gestion 2015
= Promocion de servicios Fundacion Oriéntame

Centro de contacto

Oriéntame tiene como uno de sus objetivos la atencion oportuna a sus pacientes y para ello, ha dispuesto un centro
de contacto, que permite un primer acercamiento de la paciente con la Fundacion de forma directa, facil y rapida. El
centro de contacto funciona desde las 6 de la manana hasta la medianoche; integra los servicios a través de la linea
telefonica de atencion 01 8000 182 182 y del chat disponible en la pagina web www.orientame.org.co

Llamadas recibidas llamadas Nimero

por trimestre recibidas de chats
Primer trimestre 2015 12133 4.050
Segundo trimestre 2015 12.679 5.703
Tercer trimestre 2015 15.916 6.909
Cuarto trimestre 2015 16.076 7.875
“ 018000 182 182 Q 56.804 llamadas

es la linea telefonica gratuita &. se atendieron durante 2015

G =0 [30/31]
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.. .. Informe de Gestion 2015
= Promocion de servicios Fundacion Oriéntame

Contratos con EPS

La Fundacion Oriéntame trabaja de manera articulada
con las EPS Coomeva, Famisanar, Nueva EPS y SOS para
garantizar el acceso oportuno y seguro a servicios le-
gales de IVE, asi como también el inicio de anticon-
cepcion post-IVE, especialmente de larga duracion.

Este avance es muy importante, en la medida que
permite a las mujeres el ejercicio de derechos repro-
ductivos y el acceso a servicios dentro del Plan Obli-
gatorio de Salud, minimizando con ello las barreras
administrativas y mejorando la oportunidad de infor-
macion para las mujeres y parejas.

%Fam;.sm;a; %Coomeva |EPS nueva w

eps | Servicio Occidental de Salud |

Responde al llamado de la vida!

Los contratos con las EPS permiten garantizar el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres en Colombia.

a=r0 [32/33]
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. L. Informe de Gestion 2015
= Donaciones y agradeCImlentOS Fundacion Oriéntame

Apoye nuestro trabajo

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a los y
las donantes que hacen posible que sigamos apoyando
a miles de mujeres y ninas para que puedan tener una
mayor calidad de vida y cuenten con todas las herra-
mientas para el acceso a la salud sexual y reproductiva
que merecen.

Si usted tiene interés en sumarse a esta causa le invita-

mos a que ingrese en la seccion “Donaciones” ubicada
en la pagina web www.orientame.org.co

Puede recibir mayor informacion acerca de nuestros programas y servicios
enviando un correo a: donaciones@orientame.org.co

[34/35]
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